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T VYSOKA ,
$KOLA EKONOMICKA
V PRAZE

yele
Energeticky

kompas vznikl

Prof. PhDr. Petr Teply, Ph.D.

Institut udrzitelnych financi, Fakulta financi a Ucetnictvi VSE v Praze

2023 2024 2026
Prvni vyzkum Prvni Energeticky kompas Aktualizovana metodika
IPSOS (STL¥*) (IUF** na podnét STL) Energeticky kompas 2026

(IUF, konzultace s ERU***)

Treti vyzkum [PSOS

Start Ctvrtletniho méreni Energeticky summit
zakaznického servisu

Druhy vyzkum IPSOS

Ostry provoz na
www.energetickykompas.cz

A\ A 4

Energeticka krize ukazala, ze nejlevnéjsi nabidka nemusi byt bezpecna \
volba. Spotrebitel potrebuje vidét cenu, rizika i kvalitu sluzeb
soucasne.

*STL = Savings Tech Lab s.r.o.
** JUF = Institut udrzitelnych financi, Fakulta financi a ucetnictvi VSE
=k ERU = Energeticky regulacni Urad 3

.73 % tuzemskych odbérateld rika, Ze by jim pfi vybéru nového dodavatele

pomohlo nezavislé skore shrnujici cenu, stabilitu a zakaznicky servis.
(IPSOS, cerven 2026)

WWW . VSE.CZ
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Co je dnes

DIro

spotrebitele

obtiznée —

racionalni

apatie

Bézna domacnost neporovnava pouze cenu, musi
porozumét celé sadé parametru.

WWW . VSE.CZ
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Prof. PhDr. Petr Teply, Ph.D.
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T VYSOKA ,
$KOLA EKONOMICKA
V PRAZE

Energeticky

m Akademicky sektor

kO m Pas: IJUF — odborny garant ™~

aplikace

m Verejny sektor

troj ite ERU — konzultaéni misto <

Sroubovice Soukromy sektor
: STL —iniciator Energetického kompasu
\' P raxi a datova laborator -~

(IPSOS 2023-2026, Ctvrtletni mereni servisu)

WWW . VSE.CZ
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Institut udrzitelnych financi, Fakulta financi a Ucetnictvi VSE v Praze

Zahranicni

INSpirace: Co

Velka Britanie Zakaznicky servis a zkusenost  Dostupnost dodavatele,
SI b e r e m e Z Citizens Advice/Which spotrebitell stiznosti, komunikace
Némecko Transparentnost portalu a L S
. . . Férove razeni nabidek
Stiftung Warentest zmeénovych sluzeb
P raxe Belgie Nekomercni cenové porovnani Duvéryhodnost a srozumitelny
V-test regulatorem vypocet rocnich nakladu
CR: Energeticky Cena + riziko dodavatele + Jedno spotrebitelsky
kompas 2026 servis srozumitelné skére

WWW . VSE.CZ
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Prof. PhDr. Petr Teply, Ph.D.
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Institut udrzitelnych financi, Fakulta financi a Ucetnictvi VSE v Praze

Coje

0—-10 10 3
jedno kriterii v pilire
|<om pas srozumitelné metodice hodnoceni
skore produktu

Energeticky

4 )

Kompas hodnoti konkrétni produkt dodavatele: jeho cenu
a smluvni rizika (Pilir l), stabilitu dodavatele (Pilir Il) a
kvalitu servisu (Pilir 1lI).

o Neni to cenovy Cenové srovnani doplnuje o riziko a
srovnavac servis.
0o Neni to doporuceni ke Jde o orientacni multikriterialni
koupi hodnoceni.

Je to nastroj

© . Ukazuje, proc¢ se nabidky lisi mimo cenu.
transparentnosti

WWW . VSE.CZ
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Prof. PhDr. Petr Teply, Ph.D. y
Institut udrzitelnych financi, Fakulta financi a GcCetnictvi VSE v Praze

T VYSOKA ,
\SE / $KOLA EKONOMICKA
V PRAZE
V4
3 otazky,

které ma

|. Produkt ll. Dodavatel lll. Zakaznicky servis

. Od koho to Jak se o mé
: ‘ Co kupu;ji?
Energeticky Pu) kupuji? bostara?
Cena a smluvni Velikost, stabilita, Rychlost, dostupnost
|<O m P as | flexibilita | | riziko a historie | | a digitalni kanaly

zodpovede

Energeticky kompas prevadi slozitost trhu

7N O

do 3 srozumitelnych piliru.

WWW . VSE.CZ
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ggg?AK/éKONOMICKA Prof. PhDr. Petr Teply, Ph.D. .
Institut udrzitelnych financi, Fakulta financi a GcCetnictvi VSE v Praze

|0 kritérii v
: Z i
jednom skére - -

|. Jednotkova cena
2. Sankce za predcasné ukonceni

|. Produkt Vyhodnost nabidky a smluvni flexibilitu

3. Pocet OM* / délka fungovani

4. Mezirocni zmena poctu Seabil " | ,
odbé&rnych mist tabilitu, velikost, regulatorni

5. D&B rating®* historii a riziko dodavatele

6. Pokuty ERU*** / OM
/. Pestrost nabidek

Il. Dodavatel

8. Rychlost servisu
lll. Zakaznicky . «. Gy /1o Dostupnost podpory a schopnost
ky 9. Sire komunikacnich kanalu P POEPOTY P

servis L resit bézné situace
10. Digitalni aplikace

WWW . VSE.CZ

/7 7 Vv

*OM = odbérna mista, ** D&B rating = Dun & Bradstreet rating, *** ERU = Energeticky regulacni urad
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Institut udrzitelnych financi, Fakulta financi a Ucetnictvi VSE v Praze

Jak se z dat

stane skore o - 0 - o

Sbér dat Normalizace Vazeny prumér
Ceniky, smlouvy, Kazdé kritérium se Vahy kritérii podle
OTE*, ERU, D&B, pFevede na $kélu 0 az pruzkumu IPSOS a

mérenf servisu, IPSOS. 0. expertnich odhadu

Vysledek = skére 0—10 pro konkrétni produkt

WWW . VSE.CZ

*OTE = Operator trhu s elektrinou, a.s.
|l



Prof. PhDr. Petr Teply, Ph.D.

T VYSOKA ,
$KOLA EKONOMICKA
V PRAZE

Institut udrzitelnych financi, Fakulta financi a Géetnictvi VSE v Praze

llustrativni

y 4 \4

VypOcet I Jednotkova cena produktu 20 % 1,60
I. 2. Sankce za predcasné ukonceni 5% 5 0,25

1. 3. Pocet odbérnych mist / délka fungovani 5% 9 0,45

1. 4. MeziroCni zmeéna poctu odbérnych mist 5% 8 0,40

1. 5. Finan¢ni zdravi a podnikatelské riziko 20 % 7/ 1,40

1. 6. Celkova vyse pokuty / pocet odbé&rnych mist 10 % 10 1,00

. /. Pestrost a transparentnost nabidek 5% 10 0,50

1. 8. Rychlost klientského servisu 10 % 5 0,50

M 9. Site komunikaénich kanald 10% 10 1,00

I, 10. Digitalni aplikace 10 % 0 | 00

Celkem 100 % 8,10

EK=X (s; X w;)

WWW.VSE.CZ
Zdroj: Energeticky kompas 2026
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Institut udrzitelnych financi, Fakulta financi a Ucetnictvi VSE v Praze

Jak vysledek

v Zlaty kompas
C

Stribrny kompas

Bronzovy kompas ;

0,0-6,9 Bez kompasu ENERGETICKY
KOMPAS

Kompas neudélen*

A Lé 4

Kompas = prehledné oznaceni kvality nabidky napric sledovanymi kritérii.
Neni to doporuceni ,kupte si tento produkt®”.

J

WWW.VSE.CZ
* Nedostatecna data pro hodnoceni
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$KOLA EKONOMICKA
V PRAZE
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Prinos pro

lepSi orientace a prevence jednoduchy ramec pro vysvetleni
nevhodnych smluv kvality nabidky

v . Spotrebitel Média
spotrebitele, I I

media,

Regulator Dodavatelé
. podpora transparentnosti a motivace ke kvalitné&jsim produktim
al(ad | ') | |(>/, energeticke gramotnosti a servisu

% Akademici
reguldtora, | e oo

inspirace pro obdobny vyzkum
v dalsich odvétvich

Energeticky kompas muze snizit informacni asymetrii: dava
jednoduchy jazyk pro debatu o kvalité energetickych produktu.

WWW.VSE.CZ
Zdroj: Energeticky kompas 2026
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T VYSOKA ,
$KOLA EKONOMICKA
V PRAZE
Vysled|

Energetickeho

kompasu k
1.9.2026

(Plyn®)

Prof. PhDr. Petr Teply, Ph.D.

Institut udrzitelnych financi, Fakulta financi a Géetnictvi VSE v Praze

10,0

Energeticky kompas - plyn

9,0

8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Dodavatel | Dodavatel 2Dodavatel 3 Dodavatel 4 Dodavatel 5 Dodavatel 6 Dodavatel 7Dodavatel 8 Dodavatel 9 Dodavatel Dodavatel

mPilirl ®mPilir Il ®=mPilif lll e Energeticky kompas

\

| x zlaty kompas, 3x stribrny kompas, 4x bronzovy kompas,

3x bez kompasu.

J

Zdroj: Energeticky kompas 2026
* Produkt s fixaci na 36 mésicu, zahrnuti produktd dodavateld > 5000 odbérnych mist

WWW . VSE.CZ
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T VYSOKA ,
$KOLA EKONOMICKA
V PRAZE
Vysled|

Energetického
kompasu k

1.9.2026
(elektrina™)

10,0

9,0

o

8,

7,

o

6,

o

5,

o

4,

o

3,

o

2,

o

o

0,

o

Prof. PhDr. Petr Teply, Ph.D.

Institut udrzitelnych financi, Fakulta financi a Ucetnictvi VSE v Praze

Energeticky kompas - elektfina

8,7 8,6 o4
’
8,0 7,9
7,5 7,4
7,0
6,3

Dodavatel | Dodavatel 2 Dodavatel 3 Dodavatel 4 Dodavatel 5 Dodavatel 6 Dodavatel 7 Dodavatel 8 Dodavatel 9 Dodavatel |10

mPilir1 mPilir Il ®mPilir lll ¢ Energeticky kompas

\

Ox zlaty kompas, 4x stribrny kompas, 4x bronzovy kompas,

2x bez kompasu.

J

Zdroj: Energeticky kompas 2026
* Produkt s fixaci na 36 mésicu, zahrnuti produktd dodavateld > 5000 odbérnych mist 17
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Prof. PhDr. Petr Teply, Ph.D.

T VYSOKA ,
$KOLA EKONOMICKA
V PRAZE

Institut udrzitelnych financi, Fakulta financi a Ucetnictvi VSE v Praze

@eXald

| Nejnizsi cena nemusi znamenat nejlepsi nabidku.

zaverem!

2 Energeticky kompas = nezavislé systematické
hodnoceni energetickych produktd v CR.

3 Energeticky kompas ma posilit transparentnost trhu
a energetickou gramotnost spotrebitele.

4 Detaily na www.energetickykompas.cz

A

4

ENERGETICKY
ROMPAS WWW.VSE.CZ
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http://www.energetickykompas.cz/

a VYSOKA ,
SKOLA EKONOMICKA
V PRAZE

Deku
Za POZOIrnc

, telnfch financi
a financi a Ucetnictvi
Vysoka skola ekonomicka v Praze
nam. W. Churchilla 4
130 67 Praha 3
Tel.: + 420 224 095 186

E-mail: iuf@vse.cz

https://iuf.vse.cz/
LinkedIn



mailto:petr.teply@vse.cz
https://iuf.vse.cz/
https://www.linkedin.com/in/petr-teply-3b68529/

